La solution complete
pour I'instruction de crédits

West-Credit

2.5 Experian

Les établissements de crédit doivent répondre a une
double nécessité : réagir rapidement face a des clients
de plus en plus avertis et exigeants, tout en optimisant
leur stratégie de préts. « West-Credit » est une solution
développée par Experian-Prologia. Compléte et modulaire,
elle permet la simulation, I'instruction, la cotation et
I'aide a la décision pour I'octroi de crédits immobiliers,

de crédits a la consommation, et pour les offres de
financement aux entreprises et aux professionnels.

Simulation

Ce module permet de maniere
interactive la simulation et I'élabora-
tion des offres de crédit correspondant
aux besoins d'un client, en se basant
sur le catalogue des produits de la
banque.

Optimisation

Une concurrence accrue sur

leur marché oblige maintenant

les banques a pratiquer des
assemblages de préts, notamment
al'aide de préts au profil plus souple,
afin de proposer des plans de
financement les plus compétitifs
possibles a des prospects en attente
de réponses rapides.

Pour aider les chargés de clientéle a
proposer les meilleures solutions a
leurs clients, West-Credit comprend
un module d'optimisation qui, a
partir d'un ensemble de préts

possibles (y compris réglementaires :
PEL, CEL, PTZ, PPL) et d'un ensemble
de contraintes et objectifs définis
par le chargé de clientéle, calcule en
temps réel un plan de financement
optimal.

Instruction

Le module d’instruction fournit une
assistance continue dans la description
du profil du client et du choix de son
projet, en fonction des différents
produits disponibles et compatibles
avec le financement envisagé.

Le dialogue entre le chargé de clientele
et le client est facilité notamment
grace aux éditions personnalisées a
tous les stades de I'entretien qui
restituent I'explication des choix
retenus, la réglementation des préts
du marché, la composition du plan de
financement.
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Exemple d'optimisation d'un plan
de financement.

Aide ala décision

Dédié a I'attribution de crédits, ce
module étudie la demande de prét a
partir de régles existantes, adaptées
en fonction de la stratégie de
I'établissement. Il intégre la
réglementation des préts, garantis-
sant ainsi la validité des produits
qu’il propose. Il donne au chargé

de clientéle tous les éléments
nécessaires a la prise de décision
finale. Outre la maitrise du risque
bancaire, les explications du
raisonnement, restituées, constituent
un support de formation et permettent
de véhiculer la connaissance métier
au sein de I'établissement.

Administration et gestion

West-Credit dispose également de
toutes les fonctions d'administration
et de gestion attendues d’un progiciel
bancaire complet, telles que la
sauvegarde des dossiers, I'identification
des utilisateurs, le lien a des bases
de données existantes pour la
récupération et la mise a jour
d’informations ou encore les liens
entre les différents modules de
West-Credit.

Les modules de West-Credit,
paramétrables selon la stratégie de
la banque, peuvent intégrer différents
outils complémentaires, tels que le
calcul de prix, des statistiques, la
gestion des niveaux d’habilitation,

la répartition de charge dans le
back-office.

Ces modules sont accessibles dans
les agences en mode client/serveur
ou en version intranet/extranet/
internet.

West-Credit s’adapte aisément aux
chaines informatiques existantes et
répond aux exigences matérielles et
logicielles imposées par le client.

Pour en savoir plus sur I'offre
West-Credit, contactez-nous:

Experian-Prologia

Parc Technologique de Luminy
Batiment CCIMP

F-13288 Marseille Cedex 09

Tél: +33 (0) 491 26 86 36

Fax : +33 (0) 491 26 83 83
www.experian-prologia.fr

Email : west@experian-prologia.fr
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