Solution de lutte

contre la fraude déclarative
des I'entrée en relation

2.5 Experian

En résumé

Hunter contribue a réduire signifi-
cativement les pertes financiéres
liées alafraude grace a:

- la détection automatique en temps
réel des cas suspects,

- 'amélioration de la productivité des
analystes au travers de I'interface
d’investigation,

- son enrichissement continuel des
cas de fraude avérée,

- la souplesse d’adaptation des
régles,

- un partage des actions de
prévention a tous les niveaux : local,
régional, national.

Entreprise ou organisme public, vous étes confrontés a
la fraude externe, qu’elle soit organisée, ou individuelle
et opportuniste. La solution Hunter d'Experian détecte
et stoppe la fraude déclarative dés I'entrée en relation.
Résultat : elle a permis des économies de 4,5 millions
d'euros pour une grande banque, d'1 million d'euros
pour une compagnie d'assurances la premiére année, et
une réduction des pertes de plus de 90 % pour une
société émettrice de cartes de crédit...

Synthése des régles déclenchées
et dossiers rapprochés.

Mise en évidence des liens et rapprochements.

Lorsque I'on parle de lutte contre la
fraude, les moyens de paiement sont
souvent évoqués, mais l'analyse et

le recoupement des informations
fournies de maniére déclarative
peuvent contribuer significativement
a prévenir la fraude.

Experian, reconnu mondialement
pour son expertise dans le traitement
de I'information sensible, a développé
Hunter, solution logicielle de lutte
contre la fraude déclarative, il y a

14 ans. Le progiciel, dont la 2¢ génération
a été lancée en 2007, est aujourd’hui
commercialisé dans une vingtaine de
pays dans le monde. Sa structure
adaptable a vos données et a toute
typologie de risques permet son
utilisation dans de nombreux secteurs
d’activité (assurances, télécoms,
secteur public, organismes financiers
et bancaires, vente a distance...).

Détection automatique
des cas suspects

Hunter est alimenté par votre systéme
de gestion lors de I'entrée en relation

ou lorsqu’une situation déclarative
évolue, et ce, sans double saisie.
Les anomalies sont détectées
automatiquement, en temps réel.
Elles génerent des alertes qui
permettent ainsi d’'identifier les
dossiers suspects.

Pour effectuer ces vérifications
automatiques, Hunter utilise des
régles « métier », adaptées a votre
secteur d'activité et issues de votre
expertise, de notre expérience et
de la connaissance de vos cas de
fraudes. Avant toute mise en
production, ces regles peuvent
étre simulées. Hunter peut aussi
s'appuyer sur des référentiels
externes.

Investigation, analyse

et prévention

Les réseaux de fraudeurs peuvent
étre identifiés et reconstitués par
le recoupement des informations

fournies.

Les dossiers remontés en alerte
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Hunter : 3 grandes fonctions

Détection, investigation, décision, enrichissement.
)

Systéeme === Détection Investigation
d'information| des incohérences des dossiers
de gestion sur la base de en alerte

client régles adaptées
Traitement Génération Décision :
commandes d’alertes suspect O/N
3  Reporting et Suivi

Hunter : les chiffres parlent
d’eux-mémes !

Une compagnie d'assurance
a épargné 10 fois le montant de la
licence Hunter en 9 mois.

4 000 cas de fraude détectés en
1 année par un assureur dont 41 cas
relevaient de la fraude organisée.

4,5 millions d’euros par mois
économisés par une grande banque.

Plus de 1,5 million d’euros
économisés dans les 6 premiers
mois par une société émettrice de
cartes.

Plus de 50 millions d’euros
économisés dans les 6 premiers
mois par une compaghnie de crédit
immobilier.

2,35 milliards d’euros de fraude
évités au Royaume-Uni en 2007.

Plus de 150 clients utilisent
Hunter a travers le monde.

sont facilement analysés a partir de
I'interface d’investigation qui permet
avos analystes et experts d'accéder
rapidement a I'information et de
facon trés ergonomique.

Les points communs répétés,
inadaptés ou incohérents sont mis en
évidence, les dossiers en alerte sont
comparés, les fraudeurs identifiés et
les recoupements visualisés sous
forme graphique pour déterminer au
plus vite si le dossier suspect est
frauduleux ou non.

A ce stade, I'analyste peut qualifier
une partie ou la totalité des
informations comme étant fiable,
frauduleuse ou suspecte. Toute
information ainsi qualifiée de fraude
enrichit la base de données, avec une
mise a jour immédiate et en temps
réel.

L'intérét est double : bloquer
immédiatement toute nouvelle entrée
qui contiendrait cette information
frauduleuse et permettre I'identifica-
tion de cas antérieurs comme étant

frauduleux, alors qu'ils n'avaient pas
été détectés et identifiés comme tels.

Suivi, optimisation et réactivité
Les fraudeurs apprennent, s’adaptent,
changent leurs approches, leurs
méthodes. Hunter permet de suivre
et prévoir ces évolutions en réperto-
riant tout changement (dossier et
régle). Les outils d’analyse et de
reporting intégrés mesurent
I'efficacité de I'ensemble des régles
déclenchées afin d’'évaluer leur
pertinence dans le temps.

Pour adapter au plus vite votre
détection a I'évolution de la fraude,
la gestion de ces régles est entre les
mains de I'utilisateur. Vous maitrisez
ainsi entiérement votre processus de
prévention et de détection.

Hunter : a quel moment dans
votre process ?

Application de gestion
Environnement de production

| Saisie et validation des données |
1 &

Application Fraude
Environnement d’analyse

| Appel Hunter online [ temps réel |
T

| Reégles de décision, stratégies d'enrichissement |
T

| Appel des stratégies, stratégies d’enrichissement |

| Décision |
1
| Gestion du dossier, procédure complémentaire
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| Appel Hunter online [ temps réel M
T
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